ARUNKI SWIADCZENIA USLUG TURYSTYCZNYCH

1.Postanowienia ogélne

Yobboo Sp. z o0.0. z siedziba w Poznaniu, ul. Starotecka 18a lok. 323,
61-361 Poznan, NIP: 783-168-56-94, KRS: 0000407494, zwana dalej
Yobboo, jest organizatorem imprez turystycznych wpisanym do
Centralnej Ewidencji Organizatoréow Turystyki i Przedsigbiorcow
Utatwiajacych Nabywanie Powiazanych Ushug Turystycznych pod nr
ewidencyjnym 7811, Swiadczy tez ustugi turystyczne niebedace
imprezami turystycznymi w rozumieniu Ustawy o imprezach
turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych z dnia 24
listopada 2017 roku.

Niniejsze ,Warunki §wiadczenia ustug turystycznych” sa wydane w
oparciu o art. 384 Kodeksu Cywilnego i wraz z ewentualnymi
aneksami podpisanymi przez strony oraz programem ustugi
turystycznej stanowia integralna czes¢ Umowy o §wiadczenie ustugi
turystycznej (dalej: ,umowa”).

2.Zawarcie umowy

Osoba dokonujaca rezerwacji zwana dalej Klientem odpowiada wobec
Yobboo za wykonanie umowy przez wszystkie pozostale osoby
wskazane w umowie zwane dalej Uczestnikami. Wszelkie zmiany,
rezygnacja z ustugi turystycznej czy odstapienie od umowy
dokonywane sa przez Klienta, ktory podpisal umowe w imieniu
wlasnym. W przypadku, gdy Klient ten reprezentuje innych
Uczestnikow, dziala on w ich imieniu i na ich rzecz, ponoszac pelna
odpowiedzialno§¢ za podejmowane czynnosci dotyczace tych
Uczestnikéw.

Umowa zawierana jest w formie pisemnej. Zawarcie umowy mozliwe
jest takze poprzez zlozenie przez Klienta oSwiadczenia o akceptacji
warunkow umowy i wplate zaliczki zgodnie z warunkami wskazanymi
w umowie. Niezwlocznie po zawarciu umowy Yobboo udostepnia
Klientowi na trwalym nos$niku kopie tej umowy lub potwierdzenie jej
zawarcia.

Klient przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za zaplate pelnej kwoty
ceny imprezy turystycznej w wyznaczonych terminach za wszystkie
osoby wymienione w potwierdzeniu rezerwacji i dokumentach
rezerwacyjnych. Jest takze odpowiedzialny 2za informowanie
pozostalych oséb o wszystkich szczegélach dotyczacych zakupionej
ustugi turystycznej. Osoba dokonujaca rezerwacji musi mieé
skonczone 18 lat. Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej
wymaga pisemnej, notarialnie potwierdzonej zgody rodzicéw lub
opiekunéw prawnych.

Przy zawieraniu Umowy Yobboo okresla rodzaj dokumentéw
potrzebnych do realizacji ustugi turystycznej oraz termin ich
okazania lub dostarczenia do biura Yobboo. W przypadku, gdy Klient
nie przekaze przedmiotowych dokumentéw w okreslonym terminie, w
zwiazku z czym nie dojdzie do realizacji ustugi turystycznej, lub
spowoduje to dodatkowe koszty Klient zobowiazany bedzie do
pokrycia kosztéw wynikajacych z poczynionych przez Yobboo
przygotowan i dokonanych naktadéw.

Zamowione ustugi turystyczne Yobboo potwierdzi Klientowi w ciagu 2
dni roboczych w przypadku rezerwacji ustug turystycznych w krajach
Europy oraz basenu morza Srédziemnego i w ciagu 3 dni roboczych w
przypadku rezerwacji ustug turystycznych poza Europa. W
przypadku, gdy Yobboo nie potwierdzi rezerwacji lub przekroczy
termin potwierdzenia, Klientowi przystuguje prawo do rezygnacji z
ustugi turystycznej i zwrotu wplaty, albo prawo do wyboru propozycji
alternatywne;j.

3.Cena uslugi turystycznej i warunki platnosci

Cena ustugi turystycznej jest ustalona na podstawie obowiazujacych
taryf, cen, optat i kurséw walut.

Cena ushugi turystycznej obejmuje Swiadczenia zawarte w Dowodzie
Rezerwacji/Voucherze.

Cena ushugi nie obejmuje kosztéw, ktére nie sa wyraznie wskazane w
umowie, w szczegblnosci kosztéw uzyskania paszportu, wizy,
szczepien ochronnych, oplat za serwisy hotelowe, bagazowe,
napiwkow, kosztéow rozméw telefonicznych, potaczen internetowych
optat parkingowych, dodatkowych ubezpieczen itp..

Zaliczka wynosi 30% wartosci ustugi turystycznej. Klient obowiazany
jest uisci¢ ta kwote na konto Yobboo w momencie zawarcia umowy.
Petna wplata powinna wpltynaé¢ na konto Yobboo 30 dni przed data
rozpoczecia imprezy turystycznej.

Jezeli rezerwacja jest dokonywana w terminie krétszym niz 30 dni od
daty rozpoczecia imprezy turystycznej, calos¢ wplaty powinna
wplyna¢ na konto w momencie zawarcia umowy.

Strony umowy moga ustali¢ inny sposéb i terminy platnosci niz
wymienione wyzej. Za skuteczna zaplate uznaje sie wplyw Srodkéw
na konto Yobboo.

W przypadku, gdy cena imprezy jest wyrazona w walucie obcej, Klient
moze dokonaé¢ wplaty w polskiej walucie wedtug kursu sprzedazy
dewiz Banku Millennium z dnia dokonania wptaty.

W przypadku niedochowania warunkéw zaptaty za ustuge
turystyczna Yobboo ma prawo uznad, ze Klient zrezygnowat z ustugi.

4. Zmiany i rezygnacja z ushugi turystycznej:

Jezeli Klient nie wykorzysta czesci lub wszystkich $wiadczen
wykupionej ushugi turystycznej z przyczyn nie lezacych po stronie
Yobboo, nie ma prawa zadania zwrotu ceny ustugi. Yobboo, o ile taka
mozliwo§¢ zaistnieje, moze podja¢ dzialania wobec ustugodawcow
majace na celu odzyskanie calosci badz czesci poniesionych kosztow
na rzecz wykonania ushugi dla Klienta.

Yobboo ma prawo wypowiedzenia umowy o S$wiadczenie ushlug
turystycznych ze skutkiem natychmiastowym, jesli Klient Iub
Uczestnik pomimo zwrdcenia uwagi stale zakléca spokéj lub swoim
zachowaniem lamie zasady wspoélzycia spolecznego. W takim
przypadku Yobboo zachowuje prawo do zadania catosci ceny za
ustuge turystyczna, a Klient nie ma prawa zadania zwrotu wptaconej
ceny lub jej czesci.

Za dokonanie anulacji lub zmian w potwierdzonej rezerwacji na
wniosek lub z winy Klienta Yobboo ma prawo doliczy¢ tytutem
poniesionych przez siebie kosztéw obstugi, optate administracyjng w
wysokosci 150 zt od kazdego Uczestnika, ktérego dotyczy anulacja
lub zmiana.

5.0dpowiedzialnosé Yobboo oraz reklamacje i skargi

Wszelkie skargi 1 reklamacje dotyczace wykonania ustugi
turystycznej nalezy sklada¢ na adres siedziby Yobboo: Starolecka
18a lok. 323, 61-361 Poznan, punktu sprzedazy, w ktérym zostata
zawarta umowa lub droga elektroniczna na adres: office@yobboo.pl.
Datg ztozenia reklamacji jest data jej wptywu do Yobboo lub punktu
sprzedazy, w ktorym zostata zawarta umowa.

Yobboo ustosunkuje sie do reklamacji/skargi na trwalym nosniku w
terminie 30 dni od zakonczenia ustugi turystycznej, a w przypadku,
gdy reklamacja/skarga zgloszona zostata po zakonczeniu ustugi
turystycznej, w terminie 30 dni od jej ztoZenia.

Reklamacje dotyczace przelotu do oraz z miejsca docelowego oraz
bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie przelotu samolotem
podlegaja regulacjom Konwencji Warszawskiej z 1929 z p6zniejszymi
zmianami, Konwencji Montrealskiej z 1999 r., rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z dnia 11 lutego 2004
(o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w przypadku
odmowy przyjecia na pokitad lub odwotania lub duzego opéznienia
lotéw) oraz polskiej ustawy Prawo Lotnicze. Zgodnie 2z tymi
regulacjami pasazer posiadajacy imiennie wystawiony bilet powinien
zlozy¢ reklamacje do przedstawicielstwa wlasciwej linii lotniczej, a w
przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej — skarge do Rzecznika
Praw Pasazerow przy Prezesie Urzedu Lotnictwa Cywilnego (ul.
Marcina Flisa 2, 02-247 Warszawa, pasazerlotniczy@ulc.gov.pl).

Nie moga by¢é przedmiotem roszczen znane Klientowi przed
rozpoczeciem  Swiadczenia  ustugi  turystycznej  okolicznosci
powodujace utrudnienia lub niewygody.

6.0bowiazki i odpowiedzialnosé Klienta i Uczestnikow

Klient oraz Uczestnicy zobowiazani sa podporzadkowac sie wszelkim
wskazowkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Yobboo oraz
zatrudnionych przez Yobboo wykonawcéw ushlugi turystycznej
umozliwiajacym realizacje ustugi turystycznej.

Klient oraz Uczestnicy zobowiazani sa do przestrzegania przepisow
porzadkowych oraz przepiséw bezpieczenstwa (w takze regulaminéw
obiektéw hotelowych, linii lotniczych, odwiedzanych obiektéw itp..)
podczas wykonywania ustugi turystyczne;j.

Klient zobowiazany jest do pokrycia wartosci szkéd powstalych w
trakcie trwania imprezy turystycznej wyrzadzonych przez siebie oraz
osoby wymienione w umowie.

Kazdy Uczestnik winien posiadaé wazne i aktualnie obowiazujace
dokumenty upowazniajace do przekraczania granic krajow objetych
programem ustugi, zobowiazany jest réwniez do zapoznania sie z
informacjami dotyczacymi przepiséw paszportowych, wizowych,
celnych oraz sanitarnych kraju docelowego, w ktérym bedzie
Swiadczona ustuga turystyczna.

Yobboo nie jest zobowiazany do zapewnienia Klientowi i Uczestnikowi
wizy lub do pomocy w jej uzyskaniu.

7.Postanowienia koficowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami Swiadczenia
ustug turystycznych zastosowanie maja odpowiednio przepisy
Kodeksu Cywilnego. Niewazno$¢é pojedynczych postanowien
niniejszych warunkéw §wiadczenia ushug turystycznych nie narusza
waznosci calej umowy.

Ewentualne spory strony beda rozstrzygaly polubownie, a w
przypadku nieosiggniecia porozumienia przez wlasciwy miejscowo
sad.
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